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PR KADECO: KADECO UND EHEMALS ERWILO ALS ,KUNDENLIEBLING 2020"
AUSGEZEICHNET

Die Studie ,Kundenlieblinge im Alltag” von Focus Money hat wieder einmal die
beliebtesten Marken der Branche gekirt - KADECO und ehemals erwilo diirfen sich auch
in diesem Jahr Uber eine Auszeichnung freuen.

Mit 81,1 von 100 moglichen Punkten liegen KADECO und ehemals erwilo 2020 erneut im
Spitzenbereich der Auswertung und haben die Auszeichnung ,Kundenliebling” mit Gold-
Pradikat verliehen bekommen. ,Dass wir bereits das zweite Mal in Folge ausgezeichnet
wurden, macht uns natlrlich stolz”, freut sich Geschaftsfuhrer Ulf Kattelmann. ,Diese
Wertschatzung ist ein bemerkenswertes Feedback unserer Kunden, welches wir vor allem
als Lob fir das Engagement unserer Mitarbeiter verstehen.” Vertriebsleiter Ralf Rosemuck
erganzt zudem: ,Darlber hinaus sind es unsere Fachhandelspartner, die mitihrer
Kompetenz in Service und Beratung einen wichtigen Beitrag leisten. Auch ihnen gilt der
Dank fur diese Auszeichnung.”

Die Studie wurde im Auftrag von Focus Money und Deutschland Test durch das Institut fir
Management- und Wirtschaftsforschung realisiert. Das IMWF analysierte dafiir Gber 439
Millionen Online-Quellen, um rund 20.000 Marken aus 292 Branchen im Hinblick auf Preis,
Service und Qualitadt bewerten zu kénnen. Die anschlieBende Auswertung erfolgte im
Punktesystem auf einer Skala von 0 bis 100.



